Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. B) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

OPERATORE/RESELLER: |CONNES\ SPA
‘F’ERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: |\| SEMESTRE 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

T1 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che
il tempo di fornitura

T2 = Tempo per cui
nel 999% dei casi si ha
che il tempo di

T3 = Tempo di
allacciamento
contrattualmente

Percentuale di casi per
cui lallacciamento &
esequito entro la data

Orario per prendere gli ordini dal
Lunedi al Venerdi

Orario per prendere gli ordini il
sabato

Orario per prendere gli ordini la
domenica

Accuratezza negl

)
(servizio indiretto in modalita CPS)

Tasso di
malfunzionamento

o6

N/A

T numeratore si riferisce solo al
numero di segnalazioni guasti in
cPs

[Si/No]

a) ; previsto [standard appuntamenti
<T: concordata con il cliente
(senvizio diretto con proprie strutture) fornitura t<T2 ecifico] a cor (opzionale)
iniio fine inzio fine inizio fine
[misura in giomi solari] [misura in giorni solari] (%]

R {misura in giomi solar] W G0 1300 W I W I
3 s NIA NIA NIA UA P | 1430 | 1800 P [ P |
< g -t d drcasi per
El H T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui = Tempodi cui lallacciamento &
g 2 95% dei casi i ha che | nel 99% dei casi i ha | 3IRCCAMENIO | ecequig entro il tempo | Orario per prendere gi ordini dal | - Orario per prendere gl orini i | Orario per prendere gliordinita |\
8 b) il tempo di fornitura che il tempo di contrattuaimente ssimo. Lunedi al Venerdi sabato domenica uratezza negli
S - ; previsto [standard appuntamenti
3 (servizio diretto con strutture di altr 1sT1 fornitura t<T2 contrattualmente
° specifico] (opzionale)
g operatori) o previsto
£ {misura in giomi solari] | [misura n giomi solar] ’ s inizo fine inzio fine inizio fine
2 {misura in giomi solar] o T osio0 ] 1300 " I T I
o 6 17 5 o4 p_ | 1430 | 1800 P | | ]

NOTE
Tasso di

5 malfunzionamento
S a)
2 (servizio diretto con proprie strutture) [o)
g NZ
2 Tasso di
E ° b) malfunzionamento
S8 g (servizio diretto con strutture di altr
s S operatori) [l
5% 2 0,19%
£ o
E
5
°
2
8
8
&
&

NOTE

Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. B) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

OPERATORE/RESELLER

[CONNESI sPA

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI

[ SEMESTRE 2020

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

TL = Tempo per cui
nel 80% dei casi si ha

T2 = Tempo per cui
nel 95% dei casi si ha

T3 = Tempo di
riparazione

Percentuale dei casi in

Orario per prendere gi ordini dal

Orario per prendere gli ordini i

Orario per prendere gli ordini la

contrattualmente cui il tempo di Lunedi al Venerdi sabato domenica Accuratezza negli
_ a) r;:;::::‘;i?; r;";;:::‘;i?'z previsto (standard riparazione tsT3 appuntamenti
2 (servizio diretto con proprie strutture) i e specifico) (opzionale)
g i L% inizio fine inizio fine. inizio fine
E {misura in ore] {misura n ore]
g [misura in ore] v [ o900 | 1300 " I v ] I
] N/A N/A N/A N/A P | 1430 | 18:00 P | P |
2 T3 = Tempo di
= T1 = Tempo per cui N
E ° nel 80% deipca'; siha | T2= Tempo per cui riparazione Percentuale dei casi in || Orario per prendere gli ordini dal | Orario per prendere gli ordiniil | Orario per prendere gli ordini la
] 5 b che il tempo di nel 95% dei casi siha| contrattualmente cui il tempo di Lunedi al Venerdi sabato domenica Accuratezza negli
b 2 izio dirett ) utture di alt riparazione t£T1 che il tempo di previsto (standard riparazione t<T3 appuntamenti
¢ E] (servizio diretto con strutture di altr par < riparazione (<12 ey (opzionale)
] H operator) e e more 199 e e fne
E] 2 {misura in ore]
5 ° misurain ore] M [ os:00 | 1300 M | M| |
2
= ) 16 72 98 P | 1430 | 18:00 P | P |
35 — T3 = Tempo dr
2 T2 = Tempo per Cui | 15 — rompn per cui riparazione Percentuale dei casi in | Orario per prendere gli ordini dal | Orario per prendere gli ordiniil | Orario per prendere gl ordini la
2 nel 80% del casi i ha PO P par - 4 !
g e oot $11 | nel 9596 dei casisiha | - contrattualmente cui il tempo di Lunedi al Venerdi sabato domenica Accuratezza negli
= ) a1 che il tempo di previsto (standard fiparazione t<T3 appuntamenti
o (servizio indiretto in modalita CPS) parazione 1< riparazione t<T2 **+* specifico) inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
{misurain orel ! ! , Ll v [ o900 [ 1300 Mo v I
imisura o orel
N/A N/A N/A N/A P | 1430 | 1800 P | | P | |
NOTE
P1 = Percentuale di In caso di utiizzo del metodo a1
chiamate a vuoto misura d, descrivere la
dirette a numeri Metodo di misura Numero di campioni (solo per i combinazione utiizzata
2) nazionali alb/c/d metodi b, ¢, d)
(servizio diretto con proprie strutture) o
°
3 1%
H
H
b P1 = Percentuale di In caso di utiizzo del metodo di
E o chiamate a vuoto misura d, descrivere la
8 z b) dirette a numeri Metodo di misura a | Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
5 z (servizio diretto con strutture di altr nazionali Ibicld metodi b, ¢, d)
B 5 operatori) et
o 38 191
k4 <
2 £
H P1 = Percentuale di In caso di utiizzo del metodo di
H chiamate a vuoto misura d, descrivere la
& dirette a numeri Metodo di misura a | Numero di campioni (solo per i combinazione utiizzata
K ©) nazionali Ibicid metodi b, ¢,
(servizio indiretto)
1%
NOTE
Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. B) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004
[OPERATORE/RESELLER: CONNESI SPA |
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE | sEMESTRE 2020 |
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
T2 = Tempo per cui In caso di utiizzo del metodo i
T1 = Tempo medio di
etaramone delle. | nel 95% dei casi si ha etoco rore w ' ‘ misura d, descrivere la
a chiamate negiorgli che il tempo di etodo di misura alb/cl| Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
L instaurazione t<T2 d metodi b, c, d)
g (servizio diretto con proprie strutture)
£ misura in secondi]
£ [misura in secondi Imisura in secondi]
s -
£ o Temomedn o | Tt
° Q instaurazione delle v N \ g h
H Z b) Chamate macional che il tempo di etodo di misura alb/cl| Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
S < (servizio diretto con strutture di altr instaurazione t<T2 d metodi b, c, d)
5 <] operator) [misura in secondi]
8 o Imisura in_secondil
2 £
: "1 Tampmetoa | T TTE e
g instaurazione delle . descr
g che il tempo di Metodo di misura alb/cl| Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
g ) chiamate nazionali
8 ety instaurazione t<T2 d metodi b, c, d)
- (servizio indiretto)
© [misura in secondi Imisura in secondi]
NOTE
© percentuale di
A . tempo medio di chiamate in cui il
2 . )
GEe 2 tisposta tempo di risposta & Metodo i misura  a/ b | Numero di campioni (solo per
-] g (servizi diretti ed indirett) s inferiore a 20 secondi metodo b)
25:| ¢ [misura in secondi]
EeS| 2 (%]
8. <]
= 5 55 B
o

NOTE




s percentuale di
825 o tempo medio di chiamate in cui il
8538 - !
@ g ® g risposta tempo di risposta & Metodo di misura. alb Numero di campioni (solo per
c8sg = (servizi diretti ed indiretti) inferiore a 20 secondi metodo b)
&t o hr} [misura in secondi] hd
265 @
EgzbZ O (%]
o £ <
- 6 95 a
"~ NOTE
Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. B) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004
OPERATORE/RESELLER: [CONNEST sPA
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATE: [y SEMESTRE 2020
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI S| APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
s 5 percentuale di
g .
55 ° tempo medio di C“‘a'“:‘e incuiil Numero di campioni (solo per | P22 @pplicat o inditizz0 della
233 s risposta tempo di risposta & Metodo di misura alb P P pagina web di pubblicazione dei
-3¢ E (servizi di consultazione elenchi) e inferiore a 20 secondi metodo b) prezzi
288 k=3 [misura in secondi]
Eg & 2 [%6]
s83 5]
o2 N/A /A
]
© s NOTE
s« £ Percentuale di telefoni
58®
) ° pubblici perfettamente
Se28 & funzionanti Metododimisura  a/ b | Numero di campioni (solo per
zs5g 2 (telefonia pubblica) metodo b)
§ag 2
szE¢° 3 2
g S 9z 2
"3ag © NIA
loT oS
£ NOTE
‘é In caso vengano emesse fatture
8 g diet percentuale di uniche per servizi di telefonia
S (:er;nz\ iretti e'sarvm indiretti) cgeram'n fatturazioni per cui fissa e mobili post-pagati indicare
g che forniscono fatturazione per chiamate | qnyo g avanzato cei la percentuale di fatture di questo
@ 9 Verso senizi a sovrapprezzo offerti da reclami tipo rispetto al totale delle fatture
2 2 soggetti terz rispetto alloperatore che emesse
2 < emette la fattura, su numerazioni %
e g assegnate ad altri operatori (%] P
8 og
g g 11
g et et . percentuale di TN Caso vengano emesse fatture
\ ' (servizidireti e serviziindirett) operalori | gy, azigni per cui uniche per servizi di telefonia
] o che NON forniscono falturazione per |l iente ha avanzato dei fissa e mobili post-pagati indicare
2 chiamate verso servizi a sovrapprezzo reclami la percentuale di fatture di questo
< offerti da soggetti terz rispetto e tipo rispetto al totale delle fatture
g alloperatore che emette la fattura, su ol emesse
3 numerazioni assegnate ad altri operatori A =
8
NOTE
Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. B) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004
OPERATORE/RESELLER [CONNEST sPA
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI. ||| SEMESTRE 2020
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
N percentuale di
g ° fatturazioni contestate
PR 2 che sono risultate
gg 2 (servizi diretti ed indiretti) errate
EE E) e
S&E =
<3 2 191
a3 ° 07
NOTE
TL = Tempo per cui nel| T2 = Tempo per cui
- ° 95% dei casi si ha che | nel 99% dei casi si ha
csfe = il tempo di fornitura che il tempo di
238 2 (servizi indiretti in CPS) < fornitura t<T2
588 2 sk
CEES 2 {misura in giomi solar]___| __Imisura in giori solaril
NSO ° N/A N/A
NOTE




