Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

| OPERATORE/RESELLER:

CONNESI S.P.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

|I SEMESTRE 2019

1/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

I " " =" = e " " ey

NOTE

g ¥ FF Fy FF FF FF

gy ¥ F¥ F¥ Fy FFy FFy

FF ¥ FF¥ F¥ Fy FFy FF

Py ¥ F¥ FF Fy F Fg

P I FF FF FF

o 7 FF FF FF Pl

e Y E— =" " =

o _ ) _ i T3 = Tempo di Percentuale di casi per [[Orario per prendere . Orario per prendere
g T10- 1empo por oul ne T20— Tempo per cui nel allacciamento cui l'allacciamento & | gli ordini dal Lunedi Ogﬁlré?d?r?irirgtzgc;(te;e gliordini la Accuratezza
: 2 55%dacasi i1 e | 69% do a1 01 | o cimais ovito|_csoqutosnvoiacta | alVererd
e (servizio diretto con proprie P . B P - urat= [standard specifico] concordata con il cliente appuntamenti
c:: struttu re) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] ) ,***,** ) ) o inizio fine inizio fine inizio fine (opzionale)
S [misura in giorni solari] [%]
©
g M  09:00 | 13:00 | M M
% -% N/A N/A N/A N/A P  13:00 | 18:00 | P P
3 5 .
© 2 T3 = Tempo di Percentuale di casi per
© ) _ . _ . = O . . - ,
3 8 = Te.mpo. percul ne! 2= Te:mpq per cul ne! allacciamento eu Igllacmamlento © Orarlo_p_er prender(? Orario per prendere Orarlo.per pr_endere Accuratezza
= 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il . eseguito entro il tempo || gli ordini dal Lunedi| = . . . gli ordini la .
£ b) R R contrattualmente previsto : ; gli ordini il sabato : negli
o io di di altri tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2 tandard - massimo al Venerdi domenica appuntamenti
w (servizio diretto con s'trutture i altri . Sk [stan ai**fi)em ico] contrattualmente previsto pp nam
-g operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . o ) gk (opzionale)
S [misura in giorni solari] [%] inizio __fine inizio __fine inizio ___fine
2 M  09:00 | 13:00 | M M
- 5 12 45 92 P 13:.00 18:00 | P P

NOTE

Tasso di

9 malfunzionamento
8 a) Fekkdk
§ (servizio diretto con proprie strutture) [%]
S N/A
§ Tasso di
= malfunzionamento
E b) *kkkk
o o (servizio diretto con strutture di altri [%
g 5 operatori) °
"E’ _% 0,32%
P =) Il numeratore si
o e e
‘N (o] . riferisce solo al
5 Tasso di numero di
5 c) malfunﬂo*??mento segnalazioni guasti
E (servizio indiretto in modalita CPS) . in CPS
T [/)] Fkkkk
2 [Si/No]
s N/A
N

y e 27 ¥ FF




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004 2/5
| OPERATORE/RESELLER: CONNESI S.PA.
[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: || SEMESTRE 2019
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
. . T3 = Tempo di . . : .
T = Tgmpq per cui ne] T2 = Tgmpq per cui ne! riparaziopne Egrcentualg d_el casiin Orarlo_p_er prendert? Orario per prendere Orano_per pr_endere Accuratezza
80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il .| cuiil tempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi | = = =l o gli ordini la .
. : . . contrattualmente previsto i g i negli
a) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 (standard specifico) t<T3 al Venerdi domenica appuntament
= (servizio diretto con proprie strutture) e e oy o (opzionale)
c [misura in ore] [misura in ore] . . [ %] inizio fine inizio fine inizio fine
[ [misura in ore]
g M  09:00 | 13:00 | M M
_g N/A N/A N/A N/A P_1300_ 1800jP P I
N
c .
= T1 =Tempo per cui nel | T2 =Tempo per cui nel B oo d Percentuale dei casi in || Orario per prendere | o, i, por orongere | Ofaric Per prendere |\ o7z
E o 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che il P .. cuiil tempo di riparazione (| gli ordini dal Lunedi | = = oo o gli ordini la :
] 5 b) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 | CONtratiualmente previsto t<T3 al Venerdi gitoraint! domenica negli
T -g (servizio diretto con strutture di altri P E**** - P E**** - (standard specifico) N appuntamenti
[ : *kkkk i
g % operatorl) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [ %] inizio fine inizio fine inizio fine (opZ|onaIe)
E 8 M  09:00 | 13:00 | M M
s 8 i e L P REOTRE TN P | P I
E T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di Percentuale dei casiin [ Orario per prendere . Orario per prendere
o O) At m i . 0 At et . riparazione . - . li ordini dal Lunedi Orario per prendere li ordini | Accuratezza
£ 80% dei casi si ha che il | 95% dei casi si ha che |l , cui il tempo di riparazione || gli ordini dal Luneai li ordini il sabat gliordini la .
. ) . . contrattualmente previsto ; gl oraini il sabato . negli
2 c) tempo di riparazione t<T1 | tempo di riparazione t<T2 - t<T3 al Venerdi domenica ; i
' (servizio indiretto in modalita CPS) ok p— (standard specifico) sk appuntamenti
) . . o ok . . - ) . _ (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio fine inizio fine inizio fine
M  09:00 | 13:00 | M M
N/A N/A N/A N/A P  13:00 | 18:00 | P P
[ e e e L e ) L N I e L eu ey L O o -
/ NOTE
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale di del metodo di
chiamate a.vuot.o dirgtte a Metodo di misura Numero d.' camplpnl misura d, descrivere
a) numeri nazionali a/blc/d (solo perimetodi b, | |5 combinazione
(servizio diretto con proprie strutture) e ¢, d) utilizzata
o 1%]
°
=
>
© _ ) In caso di utilizzo
% o .P1 = Percentual_e di _ o del metodo di
g > b) chiamate a'vuot_o d|rﬁtte a Metodo di misura I(\lu;nero dll CaTZI'OEI misura d, descrivere
8 numeri nazionali solo per i metodi b, P
S :: (servizio diretto con strutture di altri . al/bl/c/d p 6. d) la Complna2|one
5 5 operatori) [%] ’ utilizzata
o o
g |
S In caso di utilizzo
o P1 = Percentuale di del metodo di
> hiamate a vuoto dirette a Numero di campioni| . el mefodo !
n,' c . ionali Metodo di misura (solo per i metodi b misura d, descrivere
< . c) . numeT*Tizmna ! albl/c/d P ¢ d) | la combinazione
(servizio indiretto) ) utilizzata
[%]
. — | D S —————— . — . — ) |

/

NOTE




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE/RESELLER:

CONNESI S.PA.

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: || SEMESTRE 2019

3/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

a)

(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

*kkkk

[misura in secondi]

T2 = Tempo per cui nel

95% dei casi si ha che il

tempo di instaurazione
t<T2

*kkkk

[misura in secondi]

Metodo di misura
al/bl/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b,
c, d)

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere
la combinazione
utilizzata

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

T2 = Tempo per cui nel
95% dei casi si ha che il

Numero di campioni

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d, descrivere

5 - Tempo di instaurazione della chiamata
FACOLTATIVO

(servizio indiretto)

N Y A S S S S — —a

*kkkk

[ misura in secondi]

*kkkk

[misura in secondi]

b e =" =" = — -

b) chiamate nazionali tempo di instaurazione Metodo di misura (solo per i metodi b aesc

(servizio diretto con strutture di altri A t<T2 a/b/cl/d 6 d) | la Complna2|one
operatori) o . i ’ utilizzata

[misura in secondi] [misura in secondi]
_ - T2 = Tempo per cui nel In caso di utilizgo
T:n;t;fr’:;gnrgeiﬁed' 95% dei casi si ha che il Numero di campioni| . 8¢ metode d
: o tempo di instaurazione Metodo di misura p . b misura d, descrivere
c) chiamate nazionali T2 alb/c/d (solo perimetodi b, | |3 combinazione

c, d)

utilizzata

o — S— S—

Obbligatorio

/

6 - Tempi di risposta dei
servizi tramite operatore

(servizi diretti ed indiretti)

r’-’-’-’-’-’-’-’-’-’-"

NOTE

tempo medio di risposta

*kkkk

[misura in secondi]

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta
¢ inferiore a 20 secondi

*kkkk

[%]

g 7 I Fy FF FF FF

93

g ¥ F¥ F¥ Fy Fy Fy Fy FFy F¥y F¥ Fy Fy Fy

Py ¥ I FF Iy FF Fg

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

o 7 I FF FF

ol 7 7 FF FF  Fg

S " =" —

ey

tramite operatore
FACOLTATIVO

'
|

7 - Tempi di risposta dei
servizi di assistenza clienti

(servizi diretti ed indiretti)

r’-’-’-’-’-’-’-’-’-’-"

NOTE

tempo medio di risposta

*kkkk

[misura in secondi]

percentuale di chiamate
in cui il tempo di risposta
¢ inferiore a 20 secondi

*kkkk

[%]

96

g 7 I Fy FF FF FF

g ¥ F¥ F¥ Fy Fy Fy Fy FFy F¥y F¥ Fy Fy Fy

Py ¥ I FF Iy FF Fg

Metodo di misura
alb

Numero di campioni
(solo per metodo b)

o 7 I FF FF

ol 7 7 FF FF  Fg

S " =" —

ey




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

| OPERATORE/RESELLER:

CONNESI S.P.A.

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

| SEMESTRE 2019

4/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori
che NON forniscono fatturazione per
chiamate verso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori

percentuale di fatturazioni
per cui l'utente ha
avanzato dei reclami

*kkkk

[%]

mobili post-pagati
indicare la
percentuale di
fatture di questo tipo
rispetto al totale
delle fatture emesse

*kkkk

[%]

b e =" ="y = — -

o v v " — " — —

.g S percentuale di chiamate Prezzi applicati o
: . . . . .. . . . ..

o ._ tempo medio di risposta | in cui il tempo di risposta - . - indirizzo della
252 K] P ek P L . . P P . Metodo di misura |Numero di campioni . .
& g 5 (servizi di consultazione elenchi) e inferiore a 20 secondi alb (solo per metodo b) pagina web di
b . . . . . .
5 2 5 ® [misura in secondi] bl pubblicazione dei

o .
3 SN = [%] prezzi
N _— (o]
Eg& | 2
23 (o) N/A N/A
: @ |.--------------------,- bt Sy Seepepp——— | — S
o 8 ) NOTE
(2] . .
- B o Percentuale di telefoni
T .- € .= .
ubblici perfettamente - . .

o 8 g el .0 P p_ . Metodo di misura |Numero di campioni

© o 215 , , funzionanti /b | todo b

22w ) (telefonia pubblica) . a (solo per metodo b)

E255|5

[+ —

82292 [%]

a [ i) o]

alege|8
F 8 85|9 |eA ]

ol Do '

g o f NOTE
In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi di
e e . . I telefonia fissa e
(servizi diretti e servizi indiretti) operatori || percentuale di fatturazioni mobili post-pagati
__ | che forniscono fatturazione per chiamate per cui l'utente ha indicare la
S verso servizi a sovrapprezzo offerti da avanzato dei reclami percentuale di
< soggetti terzi rispetto all'operatore che b fatture di ot
o emette la fattura, su numerazioni [%] atiure ci questo fipo
= ¢ d, itri tori rispetto al totale
o assegnate ad aftri operatori delle fatture emesse
: *kkkk
& 4]
Q (o]
E e
() =
] >
c 5 2,2
3 5
e |3
3 < In caso vengano
E w emesse fatture
' uniche per servizi di
2 ' telefonia fissa e

N — — S—




Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. b) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

OPERATORE/RESELLER:

CONNESI S.P.A.

[PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI: || SEMESTRE 2019

5/5

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MIS

URE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

percentuale di fatturazioni

[}
o contestate che sono
T o o risultate errate
N S = .. . . . . . Kkkkk
NSO 2 (servizi diretti ed indiretti)
£8 | & [%]
i g 2
3 o)
O it
0O® 2
<® (o) 1,2
1 r’-’-’-’-’-’-’-’-’-’-’- e f¢ & F FF JFF S SFF S S S SF o S FF S S S S S S SO S 9 S S S S S S F9 S SFF o JF ST S F9 S S S SF SO SF FF S FF F&
-
- / NOTE
8
o

c . .
2 o T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui nel
§ 'g o 95% dei casi si ha che il | 99% dei casi si ha che il
= = e tempo di fornitura t<T1 tempo di fornitura t<T2
5 ();'l’ .g (servizi indiretti in CPS) P A P R
= o
£ ] 6‘_ g’ [misura in giorni solari] [misura in giorni solari]

o)

o e}
g2 o

-
2 N/A N/A
) e e e e T B T B T B T B P B T B T B P B T S T S T T S T S T T T T T T B T B S T T B S T S T B T B i M 1 T B T S T B S B S B S e B S 2 S i 2 s s 2 s 2 s
N
-




