Modello elettronico di cui all'art. 3, comma 1, lett. B) della direttiva emanata con Delibera n. 254/04/CSP del 10 novembre 2004

|OPERATORE/RESELLER:

CONNESI SPA

|PERIODO DI RILEVAZIONE DEI DATI:

Intero anno 2022

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
(3] = i . .
g T1 = Tempo per cui nel| T2 =Tempo per cui zﬁacl—igrr:z(rjltgl Percentuale di casi per ) N ) o ) S
3 95% dei casi si ha che || nel 99% dei casi si ha e cui l'allacciamento & Orario per prgndere gli ord|n| dal | Orario per prendere gli ordini il Orario per prende_re gli ordini la Accuratezza negli
< il tempo dii fornitura che il tempo di i eseguito entro la data Lunedi al Venerdi sabato domenica Aopuntament
c o a) . t<T1 fornitura t<T2 previsto [_5_ andar concordata con il cliente ppun
o (servizio diretto con proprie strutture) P . specifico] Sk (opzionale)
E Lo § T R Hkkk inizio fine inizio fine inizio fine
S5 [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] 5 in giorni solari [%]
% ° [misura in giorni solari] M 09:00 13:00 M M
= s N/A N/A N/A N/A P 14:30 18:00 P P
= © I o
= % T1 = Tempo per cui nel | T2 = Tempo per cui T3= T_empo di Per(_:(;nﬁuale_ di Ca?‘ e ) A - R . RS
i a 95% dei casi si ha che | nel 99% dei casi si ha allacciamento curtallacciamento € | orario per prendere gli ordini dal | Orario per prendere gli ordiniil | Orario per prendere gli ordini la )
= © b) il tempo di fornitura che il tempo di contrattualmente | eseguito entro iltempo Lunedi al Venerdi sabato domenica Accuratezza negl
5 izio dirett trutture di altri t<T1 fornitura t<T2 previsto [standard massimo appuntamenti
2 (servizio "eogecrg?ofi)ru ure di altri . i specifico] contrattualmente previsto (opzionale)
o Fokkkk e . P N P .
o [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] . _*M_** . . o inizio fine inizio fine inizio fine
E_ [misura in giorni solari] [%] M 09:00 13:00 M M
& 5,783 11,464 42,877 96,021 P 14:30 18:00 P P
“ ' NOTE
Tasso di
— malfunzionamento
'z a) ok
g (servizio diretto con proprie strutture) [ %]
g N/A
28 Tasso di
g o b) malfunzionamento
£ o = - . . . Fkkkk
ca % (servizio diretto con strutture di altri .
g o operatori) &)
5 & 2 0,08%
© o . Il numeratore si riferisce solo al
% i Ta§so di " numero di segnalazioni guasti in
ES) malfunzionamento
5 0 cps
I (servizio indiretto in modalita CPS) [ .
R g [Si/No]
~ N/A
NOTE
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
) . T3 =Tempo di
T1 = Tempo per cui nel| T2 = Tempo per cui . . . .
PO pop riparazione Percentuale dei casiin || Orario per prendere gli ordini dal | Orario per prendere gli ordiniil | Orario per prendere gli ordini la

1zionamenti

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

80% dei casi si ha che

nel 95% dei casi si ha

; A—— ; . contrattualmente cui il tempo di Lunedi al Venerdi sabato domenica Accuratezza negli
il tempo ?l.??aramne rid;era:lzinmep&fli'lz previsto (standard riparazione t<T3 appuntamenti
sk P specifico) i (opzionale)
[misura in ore] [misura in ore] HAAKK [%] inizio fine inizio fine inizio fine
ISU l ISU l
[misura in ore] M 09:00 13:00 M M
N/A N/A N/A N/A P 14:30 18:00 P P




.
2 T1 = Tempo per cui nel T3 = Tempo di
g mci T2 = Tempo per cui riparazione Percentuale dei casiin || Orario per prendere gli ordini dal | Orario per prendere gli ordini il Orario per prendere gli ordini la
g o 80% dei casi si ha che e h perp 9 perp g perp 9 "
T = b it diri ) nel 95% dei casi siha| contrattualmente cui il tempo di Lunedi al Venerdi sabato domenica Accuratezza negli
o = izio di ) di altri i tempo t;_:_l;)arazmne che il tempo di previsto (standard riparazione t<T3 appuntamenti
2 =y (servizio diretto con struture di altr . riparazione t<T2 ***** specifico) b (opzionale)
k=l a operatori) [misura in ore] Fkkdok [ %] inizio fine inizio fine inizio fine
N o [misura in ore] . :
5 o [misura in ore] M 09:00 13:00 M M
% 7,13 17,24 73,67 98,12 P 14:30 18:00 P P
S - T3 = Tempo di OrarnoreT T eTiaeTy ofoArTAl STaTT pre1fueTEgnuTam ™ UrafiCeT T eTaeTe g Srom T
2 gé; '(Ij'e_mpo_pgrhcw E(ﬂ T2 = Tempo per cui riparazione Percentuale dei casi in ! rinadi al Vanardi eahata rAnmanica
g it o del g_as_l SINACNE | o) 9506 dei casisiha |  contrattuaimente cui il tempo di Accuratezza negli
2 o Il tempo tl_rrls)arazmne che il tempo di previsto (standard riparazione tsT3 inizio fine inizio fine inizio fine appuntamenti
™ (servizio indiretto in modalita CPS) ok riparazione t<T2 ***** specifico) b (opzionale)
. [misura in ore] Hkkkk %
[misura in ore] misurain ore] Lo 09:00 13:00 M
N/A N/A N/A N/A P 14:30 18:00 P P
NOTE
= Percentuale di n caso di utilizzo del metodo di
P1=P tuale d | di util del metodo d|
chiamate a vuoto misura d, descrivere la
dirette a numeri Metodo di misura Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
o a) . nazionali al/bl/cl/d metodi b, c, d)
(servizio diretto con proprie strutture) ek
=]
° [%]
=]
>
2 P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del metodo di
S o chiamate a vuoto misura d, descrivere la
% E b) dirette a numeri Metodo di misura a/| Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
% '<_( (servizio diretto con strutture di altri nazionali b/c/d metodi b, c, d)
5 | operatori) x
o S 6l
] <
2 w
S P1 = Percentuale di In caso di utilizzo del metodo di
; chiamate a vuoto misura d, descrivere la
o dirette a numeri Metodo di misura a/| Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
< o nazionali b/cid metodi b, ¢, d)
(servizio indiretto) ok
[%]

NOTE

DEN

OM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE

5 - Tempo di instaurazione della chiamata

FACOLTATIVO

a)
(servizio diretto con proprie strutture)

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle
chiamate nazionali

e——.

[ misura in secondi]

T2 = Tempo per cui
nel 95% dei casi si ha
che il tempo di
instaurazione t<T2

Fkkdk

[misura in secondi]

Metodo di misura alblcl

d

Numero di campioni (solo per i
metodi b, c, d)

In caso di utilizzo del metodo di
misura d, descrivere la
combinazione utilizzata

T1 = Tempo medio di
instaurazione delle

T2 = Tempo per cui
nel 95% dei casi si ha

In caso di utilizzo del metodo di
misura d, descrivere la

b) chiamate nazionali che il tempo di Metodo di misura Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
(servizio diretto con strutture di altri - instaurazione t<T2 alb/c/d metodi b, c, d)
operatori) : ; kkck
[ misura in secondi] . . .
[misura in secondi]
T1 = Tempo medio di T2= Tempo per cui In caso di utilizzo dgl metodo di
: ] nel 95% dei casi si ha misura d, descrivere la
instaurazione delle . " A - P : o i
chiamate nazionali che il tempo di Metodo di misura a| Numero di campioni (solo per i combinazione utilizzata
c) instaurazione t<T2 /blcld metodi b, ¢, d)

(servizio indiretto)

Fkkdok

[ misura in secondi]

Fkkkk

[misura in secondi]




b

/ NOTE

D R

J

tempo medio di

percentuale di
chiamate in cui il

©
o
£o
é-‘é’ o 2 risposta tempo di risposta & Metodo di misura al Numero di campioni (solo per
289 % (servizi diretti ed indiretti) kx inferiore a 20 secondi /'b metodo b)
B 2 [misura in secondi] ok
525 3 %]
o o
E o 6,236 93,319 a
© NOTE
‘D (9]
S © o percentuale di
Sc® o tempo medio di chiamate in cui il
2] S B L . A " -
Saa g risposta tempo di risposta & Metodo di misura a/[ Numero di campioni (solo per
2 ﬁ g '<_( (servizi diretti ed indiretti) ok inferiore a 20 secondi b metodo b)
5 © = O [misura in secondi] ek
258 8 [%]
Sr = g
6 2= P 6,324 94,668 a
FSg e e B S O B B ) S 1 S s 2 i B 2 s 7 s 2 s
w3 { NOTE
DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
3 g percentuale di
s S - ! P
D ® o tempo medio di ch|am§t§ incul 'l‘ A ) - Prezzi applicati o indirizzo della
o £ = risposta tempo di risposta & Metodo di misura a/| Numero di campioni (solo per h X I ;
Q> = 5] NI . . J P " do b pagina web di pubblicazione dei
205 E] (servizi di consultazione elenchi) inferiore a 20 secondi b metodo b) prezzi
59 5 h=d [misura in secondi] Hkkk
25 ° g (%]
ER
o S N/A N/A
® &b 1 NOTE
59 = Percentuale di telefoni
‘C m© O .
% %’ o3 2 pubbllfculnpzei(r)f::nat:nente Metodo di misura a| Numero di campioni (solo per
2555 2 (telefonia pubblica) /b metodo b)
cag? =2
cz§2l 3 [%]
cS®s| 8
T @ac o N/A
»>3T © e e S P O B B ) P S s 2 S s B s 2 B S 7 S
€ NOTE
= In caso vengano emesse fatture
£ ) i N )
& R R ) percentuale di uniche per servizi di telefonia
= (ier\fnm @rem efservm .Indlrettl) or;:grator| fatturazioni per cui fissa e mobili post-pagati indicare
g che forniscono atturazione per (fif 'amda‘e I'utente ha avanzato dei la percentuale di fatture di questo
o Q Verso servizia sovrappr‘ezzo offerti da reclami tipo rispetto al totale delle fatture
= = soggetti terzi rispetto all'operatore che et emesse
g LT: emette la fattura, su numerazioni (%] ——
= g assegnate ad altri operatori [%]
8 oF
g T9
S LS 0,05
& izi direti iz indiretti . percentuale di In caso vengano emesse fatture
n ' (serr]vm |re1ft| € servizi |fn wettQ operatori fatturazioni per cui uniche per servizi di telefonia
S ° che NON orniscono _atturazmne PET  flrutente ha avanzato dei fissa e mobili post-pagati indicare
= Chiamate verso servizi a sovrapprezzo reclami la percentuale di fatture di questo
2 offerti da soggetti terzi rispetto ek tipo rispetto al totale delle fatture
o all'operatore che emette la fattura, su %] emesse
) numerazioni assegnate ad altri operatori N/A
8

NOTE

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE




percentuale di

g2 fatturazioni contestate

E £ 2 che sono risultate

g = (servizi diretti ed indiretti) errate

32 o -

O ®© =

< ] [%]

. = O 0,022

=]
NOTE
T1 = Tempo per cuinel | T2 = Tempo per cui

- © ° 95% dei casi si ha che | nel 99% dei casi si ha
2 T QL = il tempo di fornitura che il tempo di
gglg = (servizi indiretti in CPS) t<T1 fornitura t<T2
c508 3 (=) [ Sk
-2 <5 =
Ve s ("i’) g [misura in giorni solari] [misura in giorni solari] __ |
NSO o N/A N/A

NOTE




